Jak vytvorit kvalitni
vztahy mezi pacientem
a profesionalem

Tipy sestavené osobami se zkusenostmi s rakovinou plic pro zlepseni komunikace a dGvéry mezi
zdravotniky a pacienty.

Co mohou udelat odbornici v oblasti zdravotni péce

1. Poznejte nas jako jednotlivce; nemame vsichni stejné zkusenosti.

Chovejte se k nam s Gctou, vlidnosti a péci.

Komunikujte s nami jasné a konzistentné (slovné a pisemné).

Informace, které potrebujeme, nam poskytujte v mire, jakou pozadujeme.

Povézte nam o nejlepsich a nejnovejsich dostupnych zpisobech lecby.

Proberte s nami nase moznosti a berte nas pfi rozhodovani jako rovnocenného partnera.
Budte pozitivni a davejte nam nadéji, i kdyz jsou nase moznosti omezené.

Uznejte, Ze jsme odborniky na kazdodenni Zivot s rakovinou plic.
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Uvédomte si, ze nasi blizci od nas mohou potrebovat také jiné informace.

10. Nekladte nam za vinu to, Ze mame tuto nemoc, a pomozte nam prekonat stigma rakoviny plic.

Co mohou udelat pacienti

1. Nezapomente, ze mate pravo na ohledy jako clovek; nejste lékarsky pripad.
. Na kontroly se pripravte; napriklad si predem naplanuijte otazky.
. Budte upfimni, kdyz probirate své kazdodenni zkusenosti s rakovinou plic.
. Ptejte se na to, co potrebujete védet; pokud jde o rakovinu, zadné hloupé otazky neexistuiji.
. Pozadejte o blizsi vysvétleni, pokud né¢emu nerozumite.
. Pozadejte o radu, co mate délat, kdyz si nejste jisti.
Nezdrahejte se pred profesionaly vyjadrit pochybnosti o tom, co vam rekli.

. Kdyz mdzete, poskytnéte profesionalim podporu. Napriklad napiste vedeni nemocnice, pokud je
treba vyresit problémy se zdroji.
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